
§ 1
Postanowienia ogólne

Niniejsze Ogólne Warunki Ubezpieczenia Natychmiastowej Pomocy
Assistance – Samochód zastępczy, zwane dalej OWU, stanowią pod-
stawędozawieraniaprzezBREUbezpieczeniaTowarzystwoUbezpieczeń
iReasekuracjiS.A.,zwanedalejBREUbezpieczenia,zosobami fizycz-
nymi, prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi nie posiadającymi
osobowościprawnej, umówubezpieczenia, którychprzedmiotem jest
udzielenieprzezBREUbezpieczeniaochronyubezpieczeniowej.

§ 2
Definicje

Przez pojęcia użyte w niniejszych OWU rozumie się:
1. Centrum Pomocy–EuropAssistance PolskaSp. z o. o. z siedzibą

wWarszawie, działającyw imieniuBREUbezpieczeniapodmiot
odpowiedzialny za likwidację szkód w zakresie ubezpieczenia
natychmiastowejpomocyassistance.

2. Jazda próbna – posługiwanie się w ruchu drogowym pojazdem,
polegające na eksploatowaniu pojazduw ramach badań i prób
prowadzonych przez przedsiębiorstwa produkujące pojazdy lub
ich części alboelementy ichwyposażenia, a takżeprzezprowa-
dzące takie badania placówki naukowo–badawcze.

3. Jazda testowa – posługiwanie się w ruchu drogowym pojazdem,
polegające na eksploatowaniu pojazdu w ramach testowania
pojazdudanejmarkiprzezklientasalonudealerskiegolubpunktu
sprzedażykomisowej.

4. Miejsce zamieszkania Ubezpieczonego – adres zamieszkania
na terenie Polski, jak również adres siedziby (w przypadku osób
prawnych) właściciela pojazdu wskazanego w dowodzie rejestra-
cyjnymalboadreszamieszkaniakierowcypojazdu.

5. Naprawapojazdu–usunięcieprzyczynyuniemożliwiającej:konty-
nuowanie podróży lubpowrót domiejsca zamieszkaniaUbezpie-
czonego.

6. Okres eksploatacji– liczbapełnych lateksploatacji pojazdu liczo-
nych oddaty pierwszej rejestracji pojazdudokonanej w roku jego
produkcji, a jeżeli pierwsza rejestracja nastąpiła w kolejnym
roku po rokuprodukcji, to liczonychod31 grudnia rokuprodukcji
pojazdu.

7. Osoba uprawniona do korzystania z pojazdu – osoba, która
weszławposiadaniedokumentówpojazduorazkluczasłużącego
do jego otwarcia i uruchomienia, za wiedzą i zgodą właściciela
pojazdu lub innejosobyuprawnionejdorozporządzanianimi.

8. Pilot – osoba skierowana przez Centrum Pomocy na miejsce
zdarzenia.

9. Pojazd–samochódosobowyalbosamochódciężarowyodopusz-
czalnejmasie całkowitej do 3,5 (trzech i pół) tony, zarejestrowany
wPolsce stosownie do przepisówustawyPrawoo ruchudrogo-
wym, którego numery rejestracyjne zostały wpisane do polisy;
z wyjątkiem motorowerów i pojazdów szynowych, przyczepy,
przyczepy lekkiejoraznaczepy;

10. Polisa – dokument potwierdzający zawarcie Umowy lub jej auto-
matyczneprzedłużenie;

11. Punktobsługi–zakładnaprawczyposiadającyautoryzacjęprodu-
centa na dokonywanie napraw pojazdu danej marki lub inny
zakład uzgodniony przez Ubezpieczonego z Centrum Pomocy,
podwarunkiem,żenie jestonwdalszejodległościodmiejscawy-
stąpieniazdarzenianiżnajbliższyzakładposiadającyautoryzację.

12. Wypadek drogowy – nagłe zetknięcie się z przedmiotem, osobą
lubzwierzęciemznajdującymsiępozapojazdem,wskutekktórego
nastąpiło uszkodzenie albo zniszczenie pojazdu lub jego części
trwalezamontowanych.

13. Ubezpieczający–właściciel pojazdu, składającywniosekoubez-
pieczenieizawierającyUmowę,zobowiązanydoopłaceniaskładki.

14. Ubezpieczony–właściciel pojazdu lubosobauprawnionadoko-
rzystaniazpojazdu.

15. Umowa – umowa ubezpieczenia natychmiastowej pomocy assi-
stance–samochódzastępczyzawartamiędzyBREUbezpieczenia
aUbezpieczającymnapodstawieniniejszychOWU.

§ 3
Przedmiot Ubezpieczenia

Przedmiotemubezpieczenia jestorganizacjanatychmiastowejpo-
mocy assistancezapośrednictwemCentrumPomocy i pokrycie jej
kosztów przez BRE Ubezpieczenia, w zakresie i na zasadach okre-
ślonych w niniejszych OWU.

§ 4
Zakres ubezpieczenia

1. BRE Ubezpieczenia obejmuje ochroną ubezpieczeniową szkody
powstałe w wyniku wypadku drogowego mającego miejsce
na terytorium Polski.

2. Ubezpieczenieobejmujeudzielenienatychmiastowejpomocy
assistance, jeżeli pojazd został unieruchomiony w następstwie
wypadku drogowego.

3. Umowa ubezpieczeniamoże być zawarta, wwariancie:
a) Samochód zastępczy
b) Samochód zastępczy 14

4. Zakres ubezpieczenia określany jest przez Ubezpieczającego
poprzezwybranie jednego zwariantówubezpieczenia, o których
mowapowyżejwust.3.BREUbezpieczeniaponosiodpowiedzial-
nośćzgodniezwybranymwariantemubezpieczeniawgranicach
limitów odpowiedzialności określonych w § 11.

5. ZakresochronyubezpieczeniowejwwariancieSamochódzastęp-
czyobejmuje:
1) naprawępojazdunamiejscuzdarzenia–wceluusprawnie-

niapojazduCentrumPomocyprzysyłanamiejscewypadku

drogowego pomoc drogową; zakres ubezpieczenia obej-
mujewyłącznie naprawępojazduniezbędnądokontynu-
owania podróży lub powrotu do miejsca zamieszkania
Ubezpieczonegowsposóbbezpiecznyizgodnyzprzepisami,

2) holowanie pojazdu – jeżeli nie jestmożliwa naprawa po-
jazdu,pilotodholujepojazddonajbliższegopunktuobsługi
albo miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, jeżeli nie jest
ono w dalszej odległości odmiejsca wystąpienia zdarzenia
niż najbliższy punkt obsługi,

3) organizację wynajmu samochodu zastępczego i pokrycie
kosztówwynajmu samochodu klasy porównywalnej z klasą
pojazduubezpieczonego, omaksymalnej pojemności silnika
2.000cm3namaksymalnyokres7dni, jeżeliUbezpieczone-
muprzysługiwałoświadczenieholowaniapojazdu,októrym
mowaw § 4 ust. 5 pkt 2 a pojazd niemoże zostać napra-
wiony tego samego dnia.

6. ZakresochronyubezpieczeniowejwwariancieSamochódzastępczy
14obejmuje:
1) naprawępojazdunamiejscuzdarzenia–wceluusprawnie-

niapojazduCentrumPomocyprzysyłanamiejscewypadku
drogowegopomocdrogową; zakresubezpieczenia obejmuje
wyłącznie naprawę pojazdu niezbędną do kontynuowania
podróży lub powrotu do miejsca zamieszkania Ubezpie-
czonegow sposób bezpieczny i zgodny z przepisami,

2) holowaniepojazdu–jeżeliniejestmożliwanaprawapojazdu,
pilot odholuje pojazd do najbliższego punktu obsługi albo
miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, jeżeli nie jest ono
w dalszej odległości odmiejsca wystąpienia zdarzenia niż
najbliższy punkt obsługi,

3) organizację wynajmu samochodu zastępczego i pokrycie
kosztówwynajmu samochodu klasy porównywalnej z klasą
pojazduubezpieczonego, omaksymalnej pojemności silnika
2.000 cm3namaksymalnyokres 14dni, jeżeli Ubezpieczo-
nemuprzysługiwałoświadczenieholowaniapojazdu,októrym
mowaw § 4 ust. 6 pkt 2 a pojazd niemoże zostać napra-
wiony tego samego dnia.

7. Świadczenia samochodu zastępczego nie obejmują kosztów
paliwa do pojazdu zastępczego, ubezpieczeń innych niż OC/AC
iopłatdodatkowych, rozumianych jakokaucjanapokrycieudziału
własnego, podstawienia oraz zwrotu pojazdu zastępczego oraz
innychwymogówstawianychprzezfirmywynajmującesamochody,
jak również nie zwalniają Ubezpieczonego z konieczności po-
siadania karty kredytowej lub innych zabezpieczeńwymaganych
przy udostępnieniu samochodu zastępczego zgodnie z ogól-
nymiwarunkamiwynajmu stosowanymi przezwypożyczalnie.

8. Ubezpieczony jest zobowiązany zapoznać się z ogólnymi warun-
kamiwynajmuorazwarunkami ubezpieczeniawynajmowanego
pojazduipostępowaćzgodniezotrzymanymipoleceniamiiwska-
zówkami.

§ 5
Pakiet informacyjny

CentrumPomocy, na życzenie Ubezpieczonego udzieli następujących
informacji na temat:
1. warunków pogodowych,
2. sugerowanych połączeń i objazdów, lokalizacji stacji benzy-

nowych i warsztatów,
3. sytuacji na przejściach granicznych,
4. podróży i turystyki (np. informacje na temat klimatuwdanym

kraju, szczepieńobowiązkowych,wiz, atrakcji turystycznych),
5. możliwości wypożyczenia samochodu,
6. możliwości skorzystania z sieci Centrum Pomocy w zakresie

holowania pojazdu,
7. usługodawców z sieci Centrum Pomocy,
8. procedur likwidacji szkód z posiadanych przez Ubezpieczonych

polis ubezpieczeniowych: OC i/lub AC,
9. połączeń lotniczych i promowych,
10. kosztów paliwa i opłat drogowych we wskazanym kraju,
11. możliwości organizacji rozrywek(np. repertuar teatrów, kin, oper,

informacje o koncertach i innych wydarzeniach kulturalnych,
informacjenatematklubówwrazz ichadresami),wydarzeńspor-
towych(np. informacjeorozgrywkachsportowychi ichwynikach).

§ 6
Wyłączenia odpowiedzialności

Ochroną ubezpieczeniową nie są objęte szkody:
1. objęte zakresem ubezpieczenia pojazdów autocasco;
2. spowodowane umyślnie przez właściciela pojazdu albo osobę,

zktórąpozostajeonwewspólnymgospodarstwiedomowym;
3. powstałe podczas prowadzenia pojazdu przez właściciela

pojazdu lub Osobę uprawnioną do korzystania z pojazdu:
a) jeżeli w chwili wypadku sprawca prowadził pojazd w stanie

nietrzeźwości lubwstaniepoużyciualkoholu(wrozumieniu
przepisówUstawyowychowaniuwtrzeźwości iprzeciwdzia-
łaniualkoholizmowi) lubśrodkówodurzających, substancji
psychotropowychorazśrodkówzastępczych (w rozumieniu
przepisówoUstawyprzeciwdziałaniunarkomanii) lubleków
o podobnym działaniu, a stan tenmiał wpływ na zajście
lub rozmiar szkody;

b) jeżeli w chwili wypadku sprawca nie posiadał uprawnień
doprowadzeniapojazdu(prawojazdyodpowiedniejkatego-
rii),oilebrakuprawnieńdokierowaniapojazdemmiałwpływ
na powstanie szkody;

4. wprzypadkuoddalenia się kierującego, będącego osobąupraw-
nionądokorzystania lub rozporządzaniapojazdem,zmiejsca

zdarzenia, gdy fakty towarzyszące temu wskazują na działanie
zmierzającedoukryciaokolicznościwyłączającychodpowiedzial-
nośćBREUbezpieczenia, amającychwpływnapowstanie lub
rozmiar szkody;

5. powstałe podczas kierowania pojazdemniezarejestrowanym
na terytoriumPolski, a podlegającymobowiązkowi rejestracji
zgodnie z przepisami ustawy Prawo o ruchu drogowym,

6. powstałe podczas kierowania pojazdem, który nie posiadał
ważnego badania technicznego, potwierdzonego odpowiednim
wpisem do dowodu rejestracyjnego lub potwierdzonego innym
dokumentem,albododatkowegobadania technicznegookreślo-
negowustawie Prawo o ruchu drogowym, o ile stan techniczny
pojazdumiał wpływ na powstanie lub rozmiar szkody;

7. wynikającezuszkodzenia,będącegonastępstwemnieusunięcia
jegoprzyczynypoudzieleniuświadczeniaprzezBREUbezpiecze-
nia;

8. powstałe w pojazdach używanych w wyścigach i treningach
do wyścigów;

9. powstałe w pojazdach używanych do wynajmu zarobkowego
wwypożyczalniach samochodów;

10. powstałe w pojazdach używanych do nauki jazdy;
11. powstałe w pojazdach używanych jako rekwizyty lub do jazd

próbnych lub jazd testowych;
12. powstałe podczas używania pojazdu jako narzędzia przestęp-

stwa, przezwłaściciela lub osobę uprawnioną do korzystania
lub rozporządzania tym pojazdem;

13. powstałewnastępstwieużytkowaniapojazduniezgodniez jego
przeznaczeniem a także zaistniałe wskutek niewłaściwego
załadowania lub przewożenia ładunku (bagażu);

14. spowodowanedziałaniamiwojennymi, rozruchami,zamieszkami,
aktami terroru, sabotażem lubpowstałe podczasużycia pojazdu
w związku z obowiązkowymi świadczeniami na rzeczwojska,
policji i innychpodmiotówa takżedotyczącepojazdówczynnie
uczestniczącychwakcjachprotestacyjnych, blokadachdróg.

15. spowodowane działaniem: energii jądrowej, skażenia radioak-
tywnego,promieniowania laserowego lubmaserowegoorazpola
magnetycznego i elektromagnetycznego;

16. w pojeździe wprowadzonym nielegalnie na terytorium Polski
tj.wówczas,gdypojazdwprowadzonyzostałna terytoriumPolski
wbrewobowiązującymprzepisomprawa,chybażeubezpieczający
nie wiedział, bądź przy zachowaniu należytej staranności nie
mógł się dowiedzieć o tym, że pojazd został wprowadzonyniele-
galnieprzezosobę trzecią;

17. polegające na uszkodzeniu, zniszczeniu lub kradzieży bagażu,
rzeczy osobistych i przedmiotów pozostawionych w pojeździe
na czas holowania.

§ 7
Refundacja kosztów

1. BRE Ubezpieczenia nie zwraca kosztów poniesionych przez
Ubezpieczonego, jeżeli nie powiadomił o zdarzeniu i nie uzyskał
zgody Centrum Pomocy, nawet jeżeli są one objęte zakresem
ubezpieczenia, a ich wysokość mieści się w granicach limitów
odpowiedzialności, o którychmowa w §11.

2. Jeżeli z okoliczności sprawywynika, że Ubezpieczony z przyczyn
obiektywnych nie był w stanie zgłosić zdarzenia do Centrum
Pomocyniezwłocznie po jego zajściu, BREUbezpieczenia do-
konuje refundacji poniesionych przez Ubezpieczonego kosztów
zgodniezpostanowieniamiOWUdowysokości,w jakiejzostałyby
one poniesione, gdyby dane świadczenie było bezpośrednio
zorganizowane i opłacone przez Centrum Pomocy.

3. Refundacja, o której mowa w ust. 2 może zostać dokonana
wyłącznienapodstawieoryginałówrachunkówlubfakturzausługi,
których koszt Ubezpieczony poniósł w związku z wystąpieniem
zdarzeniaobjętegoubezpieczeniemwrazzoryginałamidowodów
ich zapłaty.

4. WniosekorefundacjęnależyzłożyćpisemniedoCentrumPomocy
naadres:EuropAssistancePolskaSp.zo.o.,ul.Wołoska5,02-675
Warszawa.

5. Wprzypadkuuznania zasadnościwnioskuo refundacjęCentrum
Pomocy działając w imieniu BRE Ubezpieczenia, dokonuje
zwrotu kosztóww terminie 30 dni od dnia otrzymania wniosku
o refundację.

§ 8
Zawarcie umowy ubezpieczenia

1. Zawarcie Umowy następuje na podstawie wniosku, złożonego
przez Ubezpieczającego na formularzu ustalonym przez BRE
Ubezpieczenia, skierowanego do BRE Ubezpieczenia wyłącznie
zapośrednictwemserwisu internetowego lub telefonu.

2. WniosekUbezpieczającegostanowi integralnączęśćUmowy.
3. WarunkiemzawarciaUmowy jestakceptacjaprzezUbezpieczają-

cego Regulaminu świadczenia usług drogą elektroniczną, stano-
wiącego integralnączęśćUmowy.

4. Ubezpieczającyobowiązany jest udzielić odpowiedzi nawszystkie
pytaniazamieszczonewewnioskuoubezpieczenielubskierowane
doniegonapiśmieprzedzawarciemUmowy.

5. BRE Ubezpieczeniamoże uzależnić zawarcie Umowy od uzyska-
nia dodatkowych informacji, mających wpływ na ocenę ryzyka
ubezpieczeniowego.

§ 9
Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialności

1. Umowa zawierana jest na 12 miesięcy. Co roku, okres na jaki
zawarto Umowę ulega automatycznemu przedłużeniu na kolejne
12miesięcy zgodnie z postanowieniami ust. 2 poniżej, chyba że
Ubezpieczający (nie później niż przed upływem okresu, na jaki
zawartoUmowę)lubBREUbezpieczenia(niepóźniejniżna14dni
przed upływem okresu, na jaki zawarto Umowę) złoży pisemne
oświadczenieoniewyrażeniuzgodynaprzedłużenieUmowy.
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2. BREUbezpieczeniaprześleUbezpieczającemupolisępotwierdza-
jącą automatyczne przedłużenie Umowy na kolejne 12 miesięcy
niepóźniejniżna14dniprzeddatąrozpoczęciakolejnegookresu
ubezpieczenia, zuwzględnieniemnowejwysokości składki.

3. WprzypadkuautomatycznegoprzedłużeniaUmowy,Ubezpiecza-
jącemuprzysługujeprawoodstąpieniaodUmowywterminie14dni
oddnia rozpoczęciakolejnegookresuubezpieczenia.

4. Odpowiedzialność BRE Ubezpieczenia rozpoczyna się w dniu
określonymw polisie, ale nie wcześniej niż od dnia następnego
podniu opłacenia składki lub pierwszej raty składki, z zastrzeże-
niemust. 5poniżej.

5. BREUbezpieczeniamożewyrazićzgodęnarozpoczęciesięochrony
ubezpieczeniowejwdniuzłożeniawnioskuoubezpieczenie,oile
wtymsamymdniuzostałaopłaconaskładka lubjejpierwszarata.

6. OdpowiedzialnośćBREUbezpieczeniakończysięwdniuokreślo-
nymwpolisielubwdniu,wktórymUmowauległarozwiązaniulub
wygasła,wzależnościodtego,któreztychzdarzeńmiałomiejsce
wcześniej.

§ 10
Rozwiązanie umowy ubezpieczenia

1. Ubezpieczającymoże odstąpić od umowy ubezpieczenia, w ter-
minie 30dni oddnia jej zawarcia, awprzypadku, gdy jest przed-
siębiorcą–wterminie7dnioddnia jej zawarcia.

2. Umowaubezpieczenia rozwiązujesię:
1) z upływem okresu ubezpieczenia, na który została zawarta

lubautomatycznieprzedłużona,wprzypadkuzłożeniapisem-
nego oświadczenia o nie wyrażeniu zgody na przedłużenie
Umowynakolejnyokresubezpieczeniazgodniez§9ust. 1;

2) zdniemrozpoczęciakolejnegookresuubezpieczeniawprzy-
padku skorzystania przezUbezpieczającego z prawa odstą-
pieniaodUmowy,októrymmowaw§9ust. 3;

3) wrazienieopłaceniaskładki lub jejpierwszej ratywterminie
wprzypadkuautomatycznegoprzedłużeniaUmowynakolejny
okresubezpieczenia–zdniemdoręczeniaUbezpieczającemu
oświadczeniaBREUbezpieczeniaowypowiedzeniuUmowy
ze skutkiem natychmiastowym. W przypadku braku wypo-
wiedzeniaUmowyprzezBREUbezpieczenia,Umowawygasa
zkońcemokresu,zaktóryprzypadałaniezapłaconaskładka;

4) wrazienieopłaceniakolejnejratyskładkiwterminie–zupły-
wem7 dni od dnia otrzymania przez Ubezpieczającegowe-
zwaniadozapłatykolejnejratyskładkiwysłanegopoupływie
terminu jej płatności z zagrożeniem, że brakzapłatyw tym
terminiespowodujeustanieodpowiedzialności;

5) z dniem zbycia lub wyrejestrowania pojazdu, z wyjątkiem
przypadków,gdyzbyciepojazdunastępujenarzeczkredyto-
biorcy lub korzystającego z pojazdu oddanego w leasing
– odpowiednio w ramach umowy kredytowej lub leasingo-
wej – pod warunkiem wcześniejszego zawiadomienia BRE
Ubezpieczeniaozmianachwtychumowach;

6) zdniemodstąpieniaodUmowyzgodniezust. 1powyżej;
7) z dniem zmiany sposobu używania przez Ubezpieczonego

pojazdunaokreślonew§6ust. 7-10;
8) z dniem rozwiązania zawartych z BREUbezpieczenia i doty-

czącychtegosamegopojazduumów:ubezpieczeniaautoca-
sco oraz ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej pojaz-
dówmechanicznychzaszkodypowstałewzwiązkuzruchem
pojazdu, a w przypadku zawarcia jednej z wymienionych
umów–zdniemrozwiązania tejumowy.

§ 11
Limity odpowiedzialności

Górną granicę odpowiedzialności BREUbezpieczenia dla jednego
zdarzeniastanowikwotalubliczbadnizgodniezponiższymitabelami:
1. Wariant Samochód zastępczy.
Zakres świadczeń Limity
Naprawapojazdunamiejscu zdarzenia do 400 zł
Holowanie pojazdudonajbliższego do 400 zł
punktuobsługi albomiejscazamieszkania
Ubezpieczonego jeżeli nie jest ono
wdalszej odległości odmiejsca
wystąpienia zdarzenia niż najbliższy
punkt obsługi
Organizacja i pokrycie kosztówwynajmu do 7 dni
samochoduzastępczegowprzypadku,
gdyUbezpieczonemuprzysługiwało
świadczenie holowania pojazdu,
a niemożeonzostać naprawiony
tego samegodnia

2. Wariant Samochód zastępczy 14
Zakres świadczeń Limity
Naprawapojazdunamiejscu zdarzenia do 400 zł
Holowanie pojazdudonajbliższego do 400 zł
punktuobsługi albomiejscazamieszkania
Ubezpieczonego jeżeli nie jest ono
wdalszej odległości odmiejsca
wystąpienia zdarzenia niż najbliższy
punkt obsługi
Organizacja i pokrycie kosztówwynajmu do 14 dni
samochoduzastępczegowprzypadku,
gdyUbezpieczonemuprzysługiwało
świadczenie holowania pojazdu,
a niemożeonzostać naprawiony
tego samegodnia

§ 12
Składka ubezpieczeniowa

1. Wysokość składki ubezpieczeniowej ustalona jest w kwocie
ryczałtowej.

2. Przy ustaleniu wysokości składki ubezpieczeniowej uwzględnia
się kosztyzwiązanezzawarciemumowyubezpieczenia orazz jej
wykonaniem.

3. Wysokość składki ubezpieczeniowej ustalana jest według taryfy
obowiązującej w dniu zawarcia Umowy lubwdniu przesłania
Ubezpieczającemupolisypotwierdzającejautomatyczneprzedłu-
żenieumowy ubezpieczenia, o którymmowa w § 9 ust. 2.

4. JeśliwUmowienieustalonoinaczej,składkisąustalanenapozio-
mierocznym,przyczymdopuszczasięmożliwośćzapłatyskładki
w równych ratach. Wysokość składki lub jej raty oraz terminy
jej płatności są określone w polisie. Za datę zapłaty składki
lub raty składki, przyjmuje się datę uznana rachunku banko-
wego BRE Ubezpieczenia kwotą składki lub raty składki.

5. W razie ujawnienia okoliczności, która pociąga za sobą istotną
zmianęprawdopodobieństwa zdarzenia objętego ochronąubez-
pieczeniową, każda ze stronmoże żądać odpowiedniej zmiany
wysokości składki, poczynając od dnia, gdy zaszła ta okolicz-
ność, jednakniewcześniej niż odpoczątkubieżącegookresu
ubezpieczenia. W razie zgłoszenia takiego żądania druga strona
może w terminie 14 dni wypowiedzieć Umowę ze skutkiem na-
tychmiastowym.

6. Rozwiązanie lub wygaśnięcie Umowy nie zwalnia Ubezpieczają-
cego z obowiązku zapłaty składki za okres, w którymBREUbez-
pieczeniaudzielało ochrony ubezpieczeniowej.

7. W razie rozwiązania Umowy przed upływem okresu, na jaki
została zawarta lubautomatycznieprzedłużona,Ubezpiecza-
jącemu przysługuje zwrot składki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowej.

8. Składkępodlegającązwrotowi, októrejmowawust. 7powyżej,
liczy się proporcjonalniedookresuniewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej.

§ 13
Obowiązki Ubezpieczającego i Ubezpieczonego

1. W czasie trwania Umowy Ubezpieczający obowiązany jest:
1) w ciągu 5 dni roboczych zawiadomić BREUbezpieczenia

o wszelkich zmianach okoliczności, o które BRE Ubezpie-
czenia zapytywało we wniosku ubezpieczeniowym albo
przedzawarciemUmowyw innychpismach, a takżedanych
niezbędnychdokontaktuzBREUbezpieczenia(m. in.zmiana
sposobu używania pojazdu, zmiana adresu zameldowania,
adresukorespondencyjnego,adresupocztyelektronicznej),

2) najpóźniejwciągu14dnioddniazbyciapojazdupoinformo-
waćo tymfakcieBREUbezpieczenia.

2. W przypadku powstania szkody Ubezpieczony zobowiązany
jest do:
1) podjęcia wszelkich czynności mających na celu zmniejsze-

nie rozmiaru szkody oraz zabezpieczenia uszkodzonego
pojazdu przed dalszą szkodą;

2) w razie zajścia zdarzeniauprawniającegoUbezpieczonego
do korzystania z pomocy oferowanej przez producenta
lub importera pojazdu w ramach gwarancji – skorzystania
z niej w pierwszej kolejności.

3. Ponadto do obowiązków Ubezpieczonego należy:
1) po zaistnieniu szkody lub uzyskaniu o niej wiadomości,

przedpodjęciemjakichkolwiekdziałań,zawiadomićtelefo-
nicznie Centrum Pomocy, dzwoniąc pod numer telefonu
(22) 205 50 32;

2) podjąć aktywną współpracę z Centrum Pomocy w celu
wyjaśnienia wszelkich okoliczności powstania szkody
iustaleniajej rozmiaruorazudzielićwyjaśnieńdotyczących
szkody, niezbędnych do ustalenia odpowiedzialności
BRE Ubezpieczenia i zakresu świadczeń;

3) udzielić pilotowi wszelkich niezbędnych pełnomocnictw
i okazać mu dowód rejestracyjny pojazdu;

4) nie powierzać wykonania usług, do których spełnienia
zobowiązanejestBREUbezpieczeniainnymosobom,chyba,
żeCentrumPomocynieprzystąpidospełnianiaświadczenia
w okresie 2 (dwóch) godzin od zawiadomienia o szkodzie
lub wyrazi zgodę na wykonanie usług przez inną osobę.

3. BREUbezpieczeniama prawo odmówić spełnienia świadczenia,
jeżeli Ubezpieczonyumyślnie lubwskutek rażącegoniedbalstwa
niewykonał obowiązkówzust. 2pkt. 1 powyżej za szkodypo-
wstałe z tego powodu.

4. BRE Ubezpieczenia może odmówić spełnienia świadczenia,
jeżeli Ubezpieczającyniepodał dowiadomości BREUbezpiecze-
nia znanych sobie okoliczności, o które był pytany we wniosku
oubezpieczeniealboprzedzawarciemUmowywinnychpismach,
lub też nie poinformował o zmianie tych okoliczności, a szkoda
powstała na skutek tych okoliczności. Jeżeli do naruszenia obo-
wiązków informacyjnych doszło z winy umyślnej Ubezpiecza-
jącego, w razie wątpliwości przyjmuje się, że zdarzenie objęte
ubezpieczeniem i jego następstwa są skutkiem niepodanych
okoliczności.

5. Obowiązki związane z zawarciem oraz wykonaniem Umowy
na cudzy rachunek, o których mowa w niniejszym paragrafie
ciążąnaUbezpieczającymiUbezpieczonym. JeżeliUbezpieczony
nie wiedział o zawarciu Umowy na jego rachunek, obowiązki
te ciążąnanimodchwili, wktórej dowiedział się o tym fakcie.
Obowiązek zapłaty składki oraz powiadomienia o sprzedaży
pojazdu ciąży wyłącznie na Ubezpieczającym.

§ 14
Roszczenia regresowe

1. Zdniemwypłatyodszkodowania roszczenieUbezpieczonego
przeciwkoosobietrzeciej,odpowiedzialnejzaszkodę,przechodzi
z mocy prawa na BRE Ubezpieczenia do wysokości kosztów
świadczeń. Jeżeli BREUbezpieczeniapokryło tylko część szkody,
Ubezpieczonemuprzysługujecodopozostałejczęścipierwszeń-
stwo zaspokojenia roszczeń przed roszczeniem BRE Ubezpie-
czenia.

2. Roszczenie,októrymmowawust.1,nieprzechodzinaBREUbez-
pieczenia, jeśli sprawcąszkody jestosoba, zktórąUbezpieczony
pozostaje we wspólnym gospodarstwie domowym, chyba że
sprawca wyrządził szkodęumyślnie.

3. UbezpieczonyobowiązanyjestudzielićBREUbezpieczeniawszel-
kiej pomocy przy dochodzeniu roszczeń regresowych, w tym
dostarczyć odpowiednie dokumenty oraz udzielić niezbędnych
informacji.

4. JeżeliUbezpieczonyskuteczniezrzekłsięwcałości lubczęści,bez
zgody BRE Ubezpieczenia, praw do roszczenia odszkodowaw-
czego,przysługującychmuwstosunkudoosobyodpowiedzialnej
zaszkodę,BREUbezpieczeniamożeodmówićorganizacjiipokrycia
kosztówświadczeńwcałości lubwczęści. Jeżeli fakt tenzostanie
ujawniony już po zorganizowaniu i pokryciu kosztów świadczeń,
BRE Ubezpieczenia może żądać zwrotu całości lub części tych
kosztów.

§ 15
Postanowienia końcowe

1. DoUmowymogąbyćwprowadzone,zazgodąstron,postanowie-
niadodatkowe lubodmienneodustalonychwniniejszychOWU.

2. Wszystkie postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalo-
nychwniniejszychOWU,w tymrównieżwszelkiezmianyUmowy
dokonanewtrakcie jej trwania,musząbyćpotwierdzonepoprzez
wystawienieaneksudoUmowyprzezBREUbezpieczenia.

3. Wszelkie zawiadomienia oraz oświadczenia dotyczące Umowy
mogąbyćskuteczniedokonywaneprzezstronyUmowy:
1) na piśmie na adres Ubezpieczającego oraz BRE Ubezpie-

czenia,
2) faxemdoBREUbezpieczeniananumer (+4822)444 70 70,
3) drogą elektroniczną na adres mailowy: bok@breubezpie-

czenia.pl oraz adresUbezpieczającego podanywewniosku
oubezpieczenie,

4) w rozmowie telefonicznej rejestrowanej i archiwizowanej
przezBREUbezpieczenia,

5) zapośrednictwemserwisu internetowego,wktórymzłożony
zostałwniosekoubezpieczenie.

4. Jeżeli Ubezpieczający, Ubezpieczony lub uprawniony z Umowy
ubezpieczenia nie zgadza się z decyzjami BREUbezpieczenia co
doodmowyzaspokojeniaroszczenia,bądźchciałbyzłożyćskargę
lubzażaleniezwiązanezzawarciemUmowy, lub jejwykonaniem,
może onwystąpić zwnioskiemo rozpatrzenie sprawy, skierowa-
nymdoZarząduBREUbezpieczenia.

5. Wniosek, o którymmowaw ust. 4 powyżej zostanie rozpatrzony
wciągu30dnioddatywpływudoBREUbezpieczenia.

6. WsprawachnieuregulowanychniniejszymiOWUstosujesięprze-
pisyprawapolskiego,wtymKodeksuCywilnego,ustawyodziałal-
nościubezpieczeniowejoraz inneobowiązująceaktyprawne.

7. Wszelkie spory wynikające z Umowy mogą być rozpatrywane
przez sądwłaściwości ogólnej albo przez sądwłaściwy dlamiej-
scazamieszkania lubsiedzibyUbezpieczającego,Ubezpieczone-
go lubuprawnionegozumowyubezpieczenia.

8. Niniejsze ogólne warunki ubezpieczenia zostały zatwierdzone
uchwałąZarząduBREUbezpieczeniaTUiRS.A.nrBRE-TU/2012/2/1/1
zdnia6.02.2012 r. imajązastosowaniedoumówubezpieczenia
zawieranychoddnia 11.02.2012 r.
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